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お問い合わせ先一覧

・あすなろ、あすなろカラフル
〒940-0046 長岡市四郎丸4-9-4 SKサカイビル

3F、4F
0258-86-8869

・全施設共通LINE

・あすなろくれよん、あすなろキャンバス
〒940-0832 長岡市曙3-3-18

0258-89-7969



HUGマイページ
ご利用の手引き

2024年 11月 1日 改定版



マイページでできること

• その日の活動内容をスマホでチェック

• 活動中のお子様の表情を写真で楽しめます

• 遠方のご家族もお子様の様子をご覧いただけます

• 児童の入退室連絡をメールで受け取れて安心です

• スマホ等から利用の申し込み＆確認ができます

• 蓄積された記録から成長過程を振り返ることができます

• スマホ等から個別支援計画の確認やサインができます

• 利用した施設の請求金額の確認ができます

WEB版マイページはＰＣ・スマホ等でご覧いただけます
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受給者証番号をご入力ください

http://www.hug-shinyusya.link/hug/login/

② ログインIDと初期パスワードを入力して
ログインしてください。

ログインID

マイページを開く

① HUGマイページURLまたはQRコードから
ログイン画面を開いてください。

▼HUGマイページURL

▼HUGマイページQRコード

初期パスワード

Asunaro8869

※ログインがうまくいかない場合はご利用施設にご相談ください。
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▼ Android（ブラウザ：GoogleChrome）をご利用の場合

③ HUGマイページをホーム画面に登録しておくと
    次回からご利用頂きやすくなるのでおすすめです。

▼ iPhone（ブラウザ：Safari）をご利用の場合
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1.アイコンをクリック

2.「ホーム画面に追加」をクリック

1.アイコンをクリック

2.「ホーム画面に追加」をクリック



④ 児童情報の設定画面が開きます。
児童の表示名とアイコンの色を選択してください。

※児童情報は後から何度でも変更可能です。
再設定の際はTOPページ「設定」より変更可能です。

【１】

2.「変更する」を
クリック

３. 表示したい児童名とアイコンの色
を選択し、「保存する」をクリック

4.「設定を完了する」を
クリック

【２】

【３】 【４】

表示される児童名や
背景色を確認してください
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1.「児童情報を変更する」を
クリック



※設定した新しいパスワードは必ず控えてください

※パスワードを誤って設定してしまった場合や、
パスワードがわからなくなってしまった場合はご利用施設にご相談ください。

⑤ 初期パスワードから自由にパスワードを変更することが
できます。

【１】 【２】 【３】

ログインID

変更後パスワード
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1.「設定」をクリック

4.「設定を保存する」
をクリック

3. 設定する新しい
パスワードを入力2.「パスワード変更」を

クリック



⑥ デジタルサインを保存しておくことができます。
デジタルサインを保存しておくと、各帳票へのサインを
ボタン１つでサインを行うことができます。

【１】 【２】

【３】
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1.「設定」をクリック

2.「デジタルサイン初期
設定」をクリック

3. をクリック

【４】

4.サインを入力し、
「保存する」 をクリック



マイページのご案内
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A B DC

E F G

I
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H

施設の利用申込みが開始されると
ご案内が表示されます

最新３件の活動記録が表示されます
施設からのお知らせなどの記事を
こちらからご確認いただけます

最新のサービス提供記録が表示されます
日々のお子様の様子をお知らせいたします

◼ メニューボタン

◼ 施設申し込み

◼ 最新の活動記録

◼ 最新のサービス提供記録

◼ 予定カレンダー
月毎にカレンダー形式で
ご利用の予定をご確認頂けます

利用予定をクリックすると、送迎の有無など
当日の詳細がご確認いただけます

…施設への連絡先

…ヘルプページ

…TOPページに戻る



A サービス提供記録

利用中のお子様の様子(個別)をご覧頂けます。
「サービス提供記録」をクリックすると過去のご利用記録が表示されます。（点線赤枠参照）

サービス提供記録にコメントを書込む

最新のサービス提供記録にコメントを書込んで頂けます。
※過去のサービス提供記録はコメントの書込み・編集ができません。
コメントを書込む際は最新のサービス提供記録にご記入頂き、必ず保存をしてください。

※緊急のご用件、返答が必要なご用件につきましては施設まで電話等でご連絡ください。

既読チェックをつける

サービス提供記録を確認後、既読チェックをつけることができます。
既読をクリックすることで、施設側にもサービス提供記録を確認したことが伝わります。

④「コメントする」
でコメントを書込む

③コメントを書込む場合は
「サービス提供記録へのコメント」
に記入

②サービス提供記録を確認後、
「既読にする」をクリック

①最新のサービス提供記録をクリック

未読のサービス提供記録がある場合
こちらに件数がバッジで表示されます
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B 活動記録

施設内での活動の様子やお知らせを、写真付きでご覧頂けます。
※写真の掲載は、契約時に同意して頂いた方に限ります。

「活動記録」をクリックすると過去の記録が表示されます。（点線赤枠参照）

最新の活動記録が3件まで表示されるので、
見たい記事をクリックすると記事が確認できます。

過去の記事を検索したい場合

①「活動記録」をクリック

②操作オプションで「カテゴ
リ」、「年月」を選択し、「表
示変更」をクリック

③確認したい記事の
「続きを見る」をクリック
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C 個別支援計画

個別支援計画（原案・本案）、モニタリングの記録をご覧頂けます。
印刷やPDFでの保存も可能となっておりますのでご利用ください。

個別支援計画等に電子署名（デジタルサイン）でサインする

お持ちのスマートフォンやパソコンから個別支援計画等に署名をしていただくことができます。
「説明同意日」「保護者氏名」にある のアイコンをクリックし、サイン後必ず保存をしてください。

①「個別支援計画」をクリック

②確認したい内容をクリック
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児童が複数登録されている場合は
こちらで児童を選択してください

③個別支援計画を確認後、 をクリック
※右にもスクロールできますので
画面を動かし内容を確認してください

④署名をして「保存する」をクリック
※デジタルサインの初期設定がされている場合は
「登録したサインを入力」をクリックする
とサインが入力されます。（設定方法はP６参照）



D サービス提供実績記録票

月ごとのサービス提供実績記録票をご覧頂けます。
サービス提供実績記録票は印刷可能です。
印刷の際は「印刷」ボタンをクリックし、印刷ページより印刷を行ってください。

サービス提供実績記録票に電子署名（デジタルサイン）でサインする

お持ちのスマートフォンやパソコンからサービス提供実績記録票に署名をしていただくことができます。

①「サービス提供実績記録票」をクリック

②児童名や年月、施設等
を選択し、「表示変更」
をクリック
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【右にスライドした画面】

⑤署名をして「保存する」をクリック

④サービス提供実績記録票を確認後、
をクリック

③右にもスクロールできますので
画面を動かし内容を確認してください

※デジタルサインの初期設定がされている場合は
「登録したサインを入力」をクリックする
とサインが入力されます。（設定方法はP６参照）



E 施設への連絡

複数施設ご契約いただいている場合、
どちらの施設への連絡かご選択ください

メッセージを削除したい場合は、
「削除」をクリックしてください

※[既読]マークがついている場合は、
すでに施設側でメッセージ確認済です

②施設へのメッセージを入力後、
「送信する」をクリック

写真などのデータを添付して送信したい場合は
「ファイルを追加する」をクリックしてください

施設宛に連絡事項がある場合はこちらからメッセージの送信ができます。

※療育中など、すぐにお返事できない場合がございます。緊急のご用件の場合は施設までお電話ください。
※機種依存文字（環境依存文字）はご利用いただけませんのでご注意ください。

未読のメッセージがある場合、
バッジに件数が表示されます。

①未読のメッセージをクリック
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F 脳バランサーキッズ
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あすなろでは脳バランサーキッズを利用した療育は行って
おりませんのでご了承ください。



G 請求書・領収書・代理受領通知書

施設での利用料金の請求書や領収書、代理受領通知書を年月ごとに確認いただけます
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②児童名を選択し
「表示変更」をクリック

③確認したい年度を選択し、
確認したい月をクリック

④内容を確認したい
書類をクリック

【請求書】

【領収書】

【代理受領通知書】

※各帳票は自治体や施設によって
表示のされ方が異なる場合がございます

①「請求書・領収書・代理受領通知書」をクリック



H 設定

マイページ内に表示させる児童名や背景色の変更を行ったり、
入室・退室・迎え・送りのメール通知を受取る設定を行えます。
また、ログインパスワードや、デジタルサインの設定・変更もこちらから行うことができます。

①「設定」をクリック

19

HUGマイページアプリを

使いたいときにご利用ください。

②変更したい内容をクリック

【児童情報変更】
・表示される児童名の変更
・背景色の変更

【デジタルサイン初期設定】
・デジタルサインの登録
・保存されたデジタルサインの変更

【メールアドレスと通知設定変更】
・メールアドレスの登録
・入退室、送迎通知メールの設定

【パスワード変更】
・マイページのログインパスワード変更



I ご利用カレンダー

利用予定を確認できるカレンダーです。
申込み状況により表示が異なります。

【申込み期間中】 【申込み期間後、施設側で確認・調整中】

【申込み期間後、施設側でも確定】

利用予定をクリックすると、送迎の有無など
当日の詳細がご確認いただけます

施設利用申込をしたい場合は
ここから入力ができます
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現状の利用予定が確認したい場合は
「カレンダーを表示する」をクリック



施設利用Web申込について

施設利用の申込受付期間内に、施設の利用申込みをWebで行うことが可能です。

※申込み頂いた予定は変更の場合があります。ご了承ください。
※予約確定後はマイページTOP カレンダーにて利用予定をご確認ください。
※申込み期間を過ぎるとマイページからの申込みはご利用頂けません。（毎月 日～  日）
※申込み期間を過ぎて申込み内容の変更を行う場合は必ず施設までご連絡ください。

【申込に関する注意事項】

【施設利用Web申込み期間】

予約する月の2か月前までにご
入力ください

①「申し込む」をクリック

申込が完了すると「施設申込を受
け付けました」と表示されるので、
必ず確認してください

申込数と契約支給量が
確認できます
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上記の期間は、マイページのTOPに
この表示が出ています
ここから、期間内に施設の利用申し込みを
行ってください

②利用施設・活動を選択
③お弁当を頼む場合は「お弁当」にチェックし
「お弁当の種類」を選択

④「お迎え・送り場所」より
送迎が必要な場合は場所の選択をし、
不要な場合は「なし」を選択

⑤お迎えや送りの希望時間がある場合は
「お迎え・送り希望時間」に記入

⑥最後に「申し込み情報を保存する」を
必ずクリック



お問い合わせ

・スマホにマイページのパスワードが保存されない…。
・スマホのホーム画面にHUGを表示させたいけどどうすればいいの？
・マイページの表示がおかしい…。

こんな時は「ヘルプ」をご確認ください！（画面右上の「？」をクリック）

↑こちらのQRコードからも
ご確認いただけます

あすなろ/あすなろカラフル
〒９４０ー００４６
長岡市四郎丸４－９－４

SKサカイビル４階/3階

あすなろくれよん/あすなろキャンバス
〒９４０ー０８３２
長岡市曙３－３－１8

TEL/FAX ０２５８－８６－８８６９
平日/休日 １０：００ ～１８：００



あすなろ
ご利用の手引き

2024年 11月 1日 改定版
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利用申し込みのルール

①契約時に定めた利用曜日以外の曜日の利用は原則でき
ません。
(やむを得ない事情の場合には事前連絡をお願いします。)

②利用月の2カ月前までにHUGシステムにて予約をしてくださ
い。予約をしていない場合にはキャンセル待ちとなります。

キャンセル解消のご連絡は当日になることもありますので、
ご了承ください。

③利用料の支払いが3ヵ月滞った場合には、お支払いが確
認できるまで、利用を停止いたします。

④送迎利用の場合、無断でのキャンセル、学校、ご家庭到
着後でのキャンセル連絡の場合は、送迎費用(会社規則によ
る計算)を徴収いたします。
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利用時のルール

①利用した際は、HUGマイページ、サービス提供実績記録表
より、電子サインをお願いします。
※15ページ参照

③個別支援計画を作成した際は、LINEにて別途ご連絡をい
たします。HUGマイページ、個別支援計画より電子サインを
お願い致します。
※14ページ参照

④請求書、領収書、代理受領通知書は、HUGマイページにて
ご覧ください。サービス月より、2カ月後の10日に、10日が土
日祝の場合、次の平日に発行いたします。(例 7月提供分
→9/10日発行)
※18ページ参照

②利用した際は、HUGマイページ、サービス提供ケア記録に
て、お子さんの様子を確認することができます。
※12ページ参照
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営業時間と送迎時間
あすなろ・カラフル

〇放課後等デイサービス
・平日 14:00～18:00 (送迎車出発17:30)

・休日 10:00～17:00 (土日祝は送迎なし)

・長期休暇 10:00～17:00
朝送迎 9：00～10:00の間にお迎えに行きます
帰り 17：00送迎車出発

〇児童発達支援
・平日 10:00～14:00 (送迎車出発14:00)

・休日 10:00～14:00 (土日祝は送迎なし)

・長期休暇 10:00～14:00
朝送迎 9：00～10:00の間にお迎えに行きます

長期休みに関しては、放デイのお子さんの送迎も行うため、
時間が前後する可能性があります。
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営業時間と送迎時間
くれよん

〇放課後等デイサービス
・平日 14:00～18:00 (送迎車出発17:00)

・長期休暇 10:00～17:00

朝送迎 9：00～10:00の間にお迎えに行きます
帰り 17：00送迎車出発
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〇児童発達支援
・平日 10:00～14:00 (送迎車出発14:00)

・休日 10:00～14:00 (土日祝は送迎なし)

・長期休暇 10:00～14:00
朝送迎 9：00～10:00の間にお迎えに行きます

長期休みに関しては、放デイのお子さんの送迎も行うため、
時間が前後する可能性があります。
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営業時間と送迎時間
キャンバス

〇放課後等デイサービス
・平日 14:00～18:00 (送迎車出発18:00)

・長期休暇 10:00～17:00
朝送迎 9：00～10:00の間にお迎えに行きます
帰り 17：00送迎車出発

〇児童発達支援
・平日 10:00～14:00 (送迎車出発14:00)

・長期休暇 10:00～14:00
※地域、交通状況により、送迎時間は前後します。
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営業時間と送迎時間
共通のルール①

〇特別な休業日
・8月13日～15日はあすなろのみ営業
・12月30日～1月3日は、全店休業

〇短縮営業日
・ゴールデンウイーク期間は、あすなろのみ営業
他施設は、カレンダー通りに営業

・8月1日～8月3日は、全店10:00～14:00
送迎車は朝迎えのみ

〇長期休暇について

春休み、夏休み、冬休みともに、長岡市立総合支援学校の
日程に準じます。

学校が始まっていても、送迎車出発の時間が早い場合もご
ざいますので、ご了承ください。

〇引き渡し訓練の際の送迎対応

引き渡し訓練の際は、事業所では代わりに行うことはできま
せんのでご了承ください。
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営業時間と送迎時間
共通のルール②

〇冬季期間(12/1～3/31)の送迎
下記地区は帰りの送迎場所が変わります。
・寺泊地区 マルイ与板店

長岡市与板町与板乙２４６６−１

・小千谷地区 小千谷市役所
小千谷市城内2-7-5        

・柏崎地区 宮元パーキング
長岡市宮本東方町940

※それぞれ18時～18時30分到着を目指して送迎を行います
が、その日の道路状況などにより、到着時間が前後してしま
うことをご了承ください。
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緊急時の対応①

①体調不良
下記状況の際には、連絡後お迎えをお願いします。
・37.5度以上の発熱
・下痢、嘔吐の症状が出てる場合。

・てんかん発作等、重篤な症状の場合は、緊急連絡先にご連
絡をいたします。

②感染症流行時の対応

・児童、および職員で感染症が多数確認された場合、一部業
務の縮小を行う場合がございます。
送迎などが行えない場合もございますの、ご了承ください。

感染拡大防止のため、濃厚接触者、ご家族に感染者がいる
方の利用の自粛をお願いする場合もございます。

③不審者が現れた場合
警察に通報後、保護者の方に連絡をし、送迎をお願いします。

周辺で不審者及び、事件が発生し、危険と判断した際は、送
迎を早めるか、お迎えをお願いします。
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緊急時の対応

④建物内での事故発生時の対応
・軽度の場合
保護者へ連絡後、その後の処置を判断します。
・重度の場合
119番に連絡の後、保護者の方へ連絡します。

⑤外出時における事故の対応について
・送迎中の交通事故

怪我がない場合には、ご連絡の上、施設待機職員、及び周
辺送迎中の職員により送迎を代行します。

病院への搬送が必要な場合には、ご家族にご連絡のもと、
救急車の出動を要請します。

・お出かけ先での事故
・軽度の場合
保護者へ連絡後、その後の処置を判断します。
・重度の場合
119番に連絡の後、保護者の方へ連絡します。

⑥施設から無断外出した場合の対応

・周辺捜索を職員で行い、見つからなかった場合、１０分後に
保護者様へご連絡いたします。
・１５分後、見つからない場合には、警察に通報します。
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自然災害時の対応①

②地震発生時の対応
・原則、震度5以上の地震の場合は、お迎えに来ていただきま

す。震度４以下の場合でも、危険と判断した時には、お迎えを
お願いする時があります。

・建物の状況を見ながら、避難を行う場合もあります。その際
は、避難先での受け渡しとなります。

①警報発令時
・警戒レベル3相当の災害時には、送迎を行わず、保護者送
迎ができる方のみの受け入れとします。
・警戒レベル4相当以上の場合には、閉所します。

・施設利用中に警戒レベルが３以上になった際には、お迎え
をお願い致します。

③大雪時の対応

・送迎の有無は、長岡市立総合支援学校の対応に準じます
が、旧長岡市以外のご利用者様の送迎はお受けできない場
合がございます。

・積雪状況により開所が難しい場合には、できる限り早急な
連絡を行いますが、直前になることも考えられるので、ご了
承ください。

・施設利用時に雪により送迎が困難と判断した時には、お迎
えをお願いすることもあります。
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