
 

 

保護者様アンケート 2022 年 12 月実施無記名、回答率 61.9％ 

あすなろ・カラフル（放課後等デイサービス） ※数字は回答数に対するパーセントです 

  チェック項目  はい  
どちらとも

いえない  いいえ  無回答 ご意見  

環
境
・
体
制
整
備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか               
86.0 14.0 0 0 

・おかげでのびのびと過ごせている

ようです。 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか     73.7 22.8 0 3.5 

・人数は把握していないが、問題 

ないと思う。 

・わからない。 

③  

事業所の設備等は、段差の解消やエレベータ

ーの設置などバリアフリーへの配慮が適切にな

されているか 

82.5 17.5 0 0  

適
切
な
支
援
の
提
供 

④  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、支援計画 i が作成されている

か  

87.7 10.5 0 1.8 

・④～⑦について、そのとおりだと

思う。こちらの要望も取り入れて

下さり、支援計画に沿って日々支

援されている。計画が達成されれ

ば、新たなステップアップの提案が

あり、こちらの要望と合わせてまた

新たな支援を始める。お陰で出来

ることがたくさん増えている。 

⑤  

支援計画には、ガイドラインの「提供すべき支

援」の「発達支援」、「家族支援」、「地域支

援」で示す支援内容から子どもの支援に必要

な項目が適切に選択され、その上で、具体的

な支援内容が設定されているか  

84.2 15.8 0 0  

⑥  
支援計画に沿った支援が行われているか  

96.5 3.5 0 0  

⑦  
活動プログラム ii が固定化しないよう工夫され

ているか  
86.0 12.2 0 1.8  

⑧  

地域の小学校・中学校・高等学校等の児童

生徒との交流や、障害のない子どもと活動す

る機会があるか  33.3 42.1 22.8 1.8 

・コロナ禍で活動する機会がない。 

・そのような機会があるのか分からな 

い。 

・わからない。 

保
護
者
へ
の
説
明
等 

⑨  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説

明がなされたか  
77.2 19.3 3.5 0  

⑩  

ガイドラインの「提供すべき支援」のねらい及び

支援内容と、これに基づき作成された「支援

計画」を示しながら、支援内容の説明がなさ

れたか  

77.2 19.3 3.5 0 
・ひとつひとつ、丁寧に具体的に説 

明がされている。 

⑪  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ

ント・トレーニングⅲ等）が行われているか  
57.9 35.1 7.0 0  



 

 

 ※ご意見欄は原文のままです 

⑫  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解ができているか  

82.5 15.8 1.7 0 

・訪問したときや、帰りの時に、様

子を伝えて下さるし、HUG でも細

かく写真付きで伝えてくれる。 

⑬  
保護者に対して面談や、育児に関する助言

等の支援が行われているか  
57.9 31.6 8.7 1.8 

・助言を求めたことはないが、何か

あった時小野里さんはじめ、スタッ

フさんが時間を作って下さっている。

（悩み等相談） 

・わからない。 

⑭  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか  

33.3 45.6 19.3 1.8 

・会が行われているのか分からな 

い。（気づいていないのかも…） 

・保護者会、あったら参加してみた 

い。 

⑮  

子どもや保護者からの相談や申入れについ

て、対応の体制が整備されているとともに、子

どもや保護者に周知・説明され、相談や申入

れをした際に迅速かつ適切に対応されている

か  

73.7 26.3 0 0 
・⑬と同じ。 

・わからない。 

 
⑯  

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか  
79.0 17.5 3.5 0  

⑰  

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信されているか  

86.0 12.2 1.8 0 
・HUG にて、活動の内容や評価

行事予定も発信されている。 

⑱  個人情報の取扱いに十分注意されているか  87.7 10.5 1.8 0  

非
常
時
等
の
対
応 

⑲  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周

知・説明されているか。また、発生を想定した

訓練が実施されているか  

59.6 31.6 5.3 3.5 

・訓練されているのか分からない。 

⑳  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか  
63.2 28.0 5.3 3.5 

・分からない。 

・わからない。 

満
足
度 

㉑  子どもは通所を楽しみにしているか  98.2 1.8 0 0 

・朝登校を渋るような時も「放課

後あすなろさんだよ」と言うと、シャ

キッと動き出します。 

・とても楽しみにしている、大切な

居場所である。 

㉒  事業所の支援に満足しているか  86.0 14.0 0 0 

・いつも楽しく利用させて頂いてい 

ます。ありがとうございます。 

・親としても、安心して預けられて 

いる。 


