
保護者様アンケート 2022 年 12 月実施無記名、回答率 61.5％ 

あすなろ・カラフル（児童発達支援） ※数字は回答数に対するパーセントです 

  チェック項目  はい  
どちらとも

いえない  いいえ  無回答 ご意見  

環
境
・
体
制
整
備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保されてい

るか               
100.0 0 0 0 

・走り回れるスペースもあり、ハン

モック、ブランコ等、色々な感覚

を経験できる良い場所だと思い

ます。 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか     75.0 25.0 0 0 

・その日の児童の数や職員の 

人数をはあくできない。 

・エレベーター利用についても、 

先生がしっかり見守って下さるの 

であれば安心です。乗り降りの 

際「待つ」などマナーが身につい 

てくれると嬉しいです。 

③  

事業所の設備等は、段差の解消やエレベーター

の設置などバリアフリー化の配慮が適切になされ

ているか                  

87.5 12.5 0 0  

適
切
な
支
援
の
提
供 

④  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析

された上で、児童発達支援計画 i が作成されて

いるか  
100.0 0 0 0  

⑤  

児童発達支援計画には、児童発達ガイドライン

の「児童発達支援の提供すべき支援」の「発達

支援」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援

内容から子どもの支援に必要な項目が適切に選

択され、その上で、具体的な支援内容が設定さ

れているか  

87.5 12.5 0 0   

⑥  
児童発達支援計画に沿った支援が行われてい

るか  
100.0 0 0 0  

⑦  

活動プログラム ii が固定化しないよう工夫されて

いるか  100.0 0 0 0 

・他では経験した事のない活動

も出来ているようでありがたいで

す。 

⑧  
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、

障害のない子どもと活動する機会があるか  12.5 62.5 12.5 12.5 
・あるか分からない。 

・コロナ禍でむずかしいと思う。 

保
護
者
へ
の
説
明
等 

⑨  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明

がなされたか  
100.0 0 0 0  

⑩  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の

提供すべき支援」のねらい及び支援内容と、これ

に基づき作成された「児童発達支援計画」を示

しながら、支援内容の説明がなされたか  

100.0 0 0 0  

⑪  
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレン

ト・トレーニングⅲ等）が行われているか  
25.0 75.0 0 0 

・一回だけペアトレに参加した 

が、定期的なものでない。 

・ペアトレーニングがわからない。 

・機会を作っていただけたら参加 

したいです。 



⑫  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子ど

もの発達の状況や課題について共通理解ができ

ているか  

75.0 25.0 0 0 

・伝えておきたい、聞きたいこと

は送迎時や電話で相談できて

いる。課題、好きな活動につい

ても、先生同士の間で共有で

きていると思う。 

⑬  
保護者に対して面談や、育児に関する助言等の

支援が行われているか  
62.5 25.0 12.5 0  

⑭  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援されてい

るか  

25.0 37.5 37.5 0 
・コロナも関係していると思う。 

・経験がない。 

⑮  

子どもや保護者からの相談や申入れについて、

対応の体制が整備されているとともに、子どもや

保護者に周知・説明され、相談や申入れをした

際に迅速かつ適切に対応されているか  

100.0 0 0 0 

・LINE でのやり取りが可能であ 

り、こちらの相談であったり質問 

も的確に伝えることができ、それ 

に対してのお返事も的確に伝え 

ていただいています。 

・子どもが少し苦手と感じている

活動について伝えると、先生

の間で代替案を考えてくれ

て、すぐに適切に対応しても

らえている。 

 
⑯  

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達のた

めの配慮がなされているか  
87.5 0 12.5 0  

⑰  

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や

行事予定、連絡体制等の情報や業務に関する

自己評価の結果を子どもや保護者に対して発

信されているか  

75.0 25.0 0 0  

⑱  個人情報の取扱いに十分注意されているか  100 0 0 0  

非
常
時
等
の
対
応 

⑲  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染症

対応マニュアル等を策定し、保護者に周知・説

明されているか。また、発生を想定した訓練が実

施されているか  

50.0 50.0 0 0 

・ビルの 3,4Ｆなので、災害時 

が少し心配ではあります…。 

・よくわからない。 

⑳  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか  
37.5 62.5 0 0 

・災害時マニュアル、対応につい 

てまた聞きたいと思う。 

満
足
度 

㉑  子どもは通所を楽しみにしているか  100.0 0 0 0 

・行動の切り替えに時間がかか 

る子なのですが、朝、写真を使 

い利用することを伝えると自分 

から玄関に向かってくれます。 

㉒  事業所の支援に満足しているか  87.5 12.5 0 0 

・本人の出かける前の様子や 

提供記録の内容からしても何 

より本人が楽しく通えている事 

が親としては嬉しいです。安心 

して過ごせる居場所が増えて良 

かったです。 



・HUG ページの活動記録には 

行った活動だけでなく、理由が 

あって大事な目的があってという 

旨も記載されていて、納得し、 

満足しています。 

 ※ご意見欄は原文のままです 

 

  

  


