
 

 

保護者様アンケート 2025 年 11 月実施 無記名  回収率 46.4％ 

                あすなろ・カラフル（放課後等デイサービス） ※数字は回答数に対するパーセントです      

  チェック項目  はい  
どちらとも

いえない  いいえ  無回答 ご意見  

環
境
・
体
制
整
備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保されて

いるか               
90.4 7.7 0.0 1.9 

・活動量が多い我が子、利用

後は満たされた様子で家ではお

だやかです。 

②  職員の配置数や専門性は適切であるか     82.7 17.3 0.0 0.0  

③  

事業所の設備等は、段差の解消やエレベーター

の設置などバリアフリーへの配慮が適切になされ

ているか 

88.5 11.5 0.0 0.0  

適
切
な
支
援
の
提
供 

④  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析

された上で、支援計画が作成されているか  92.3 7.7 0.0 0.0  

⑤  

支援計画には、ガイドラインの「提供すべき支

援」の「発達支援」、「家族支援」、「地域支援」

で示す支援内容から子どもの支援に必要な項

目が適切に選択され、その上で、具体的な支

援内容が設定されているか  

90.4 9.6 0.0 0.0  

⑥  
支援計画に沿った支援が行われているか  

92.3 5.8 1.9 0.0  

⑦  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されてい

るか  
86.6 11.5 0.0 1.9 

・いろいろな机上活動をさせてい

ただけるので助かります。 

保
護
者
へ
の
説
明
等 

⑧  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明

がなされたか  
80.8 15.4 3.8 0.0  

⑨  

ガイドラインの「提供すべき支援」のねらい及び支

援内容と、これに基づき作成された「支援計画」

を示しながら、支援内容の説明がなされたか  

82.7 15.4 1.9 0.0  

⑩  
保護者に対して家族支援プログラム（ペア・トレ

POST 等）が行われているか  
82.7 13.5 3.8 0.0  

⑪  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子

どもの発達の状況や課題について共通理解がで

きているか  

86.6 11.5 1.9 0.0  



 

 

⑫  
保護者に対して面談や、育児に関する助言等

の支援が行われているか  
69.2 27.0 3.8 0.0  

⑬  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援されて

いるか  

46.2 46.2 7.6 0.0 

・企画していただけたらぜひ参加 

したいです。 

・わからない 

⑭  

子どもや保護者からの相談や申入れについて、

対応の体制が整備されているとともに、子どもや

保護者に周知・説明され、相談や申入れをした

際に迅速かつ適切に対応されているか  86.5 13.5 0.0 0.0 

・相談員さんを通して、ご相談さ 

せていただいた際は、すぐ対応し 

て下さり情報の共有がしっかりさ 

れていると感じました。 

 
⑮  

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の

ための配慮がなされているか  
84.6 13.5 1.9 0.0  

⑯  

定期的に会報やホームページ等で、活動概要

や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関

する自己評価の結果を子どもや保護者に対し

て発信されているか  

84.6 15.4 0.0 0.0  

⑰  個人情報の取扱いに十分注意されているか  84.6 15.4 0.0 0.0  

非
常
時
等
の
対
応 

⑱  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周知・

説明されているか。また、発生を想定した訓練

が実施されているか  

65.4 32.7 1.9 0.0 

・実施されていることと思います 

が、もっと詳しい様子聞かせてい 

ただきたいです。 

⑲  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか  
63.5 34.6 1.9 0.0 

 

満
足
度 

⑳  子どもは通所を楽しみにしているか  90.4 9.6 0.0 0.0 

・休日、自宅への迎え時、送迎 

車を確認すると、すぐ玄関へ…。 

楽しみにしているんだなということ 

が行動みて伝わります。 

・とっても楽しみにしています。 

・落ち着ける（リラックスできる） 

場所があるので楽しみにしており 

ます。 



 

 

 

※その他ご意見等（原文のままです） 

 

・個別の対応（1 対 1）が必要になることが多い我が子だと思いますが、本人の気持ちや要求に寄りそった関わりをして下さって

いるようで本当に毎回感謝しております。 

・休日利用させていただく機会も徐々に増やさせてもらっています。本来なら家族ですごすべきなのでしょうが、家族だけでの対応

がイッパイイッパイになってしまう時もあり、そのような時に、本人が大好きなあすなろさん（=安心して過ごせる居場所）を利用す

る間に家族もしっかり充電でき再び本人とも良好な関係で向き合うことができています。ありがとうございます。 

・これから、まだまだ利用が継続していくことと思いますが、我が子のことについて良いことはもちろんですが、そうでないこと（お友達

に悪いことをしてしまった...物をこわした...職員さんに迷惑をかけてしまった...等）も、何でも聞かせていただきたいです。 

未熟な親なので、まずは「我が子を知ること」でいろいろ悩み考え...子供と共に成長していきたいと思っています。 

これからも親子共々宜しくお願い致します。 

・いつも丁寧に利用時の子どもの様子を教えていただけて、大変ありがたいです。今後とも温かいご指導よろしくお願いいたしま

す。 

・長期休暇で子どもを連れていた時、他の子どもはあそびに夢中でしたがスタッフが携帯を見ていたので少し気になりました。 

・いつもありがとうございます。これからもよろしくお願いします。 

・子どもは毎回、あすなろを楽しみにしています。これからも、よろしくお願いします。 

・いつもありがとうございます。週 1 回の利用ですが、本人は帰ってくると「○○くんっていう子と遊んだ」と教えてくれます。私も写真

や様子をホームページで見るのが楽しみです。 

・早朝、夕方の延長利用が出来て、とても助かっています。家族支援でも助かります。また、○○週間で作業活動に変化があ

り、ぜひ継続してほしいです。いつも、ありがとうございます。 

・いつも、ありがとうございます。毎回、楽しく通ってくれてうれしいです。 

・あすなろさんは、帰宅時に様子を伝えて下さるだけでなく、ＨＡＧでも活動の写真や計画に沿った支援活動と評価をして下さっ

ているので、子どもがその日過ごした様子が良く伝わってくる。子どもの“やりたい‼”をいつも尊重してくれていて、子ども目線で向き

合っているから、子どもたちが子どもらしく過ごせていると思う。意外にそういう環境って少ないと思う。どうしても大人側の都合で制

限されたりすることもあるから…あすなろさんの子どもたちは目がキラキラしていて分かりやすいですね☆ 

 

㉑  事業所の支援に満足しているか  90.4 9.6 0.0 0.0 

 


