
 

保護者様アンケート 2025 年 11 月実施 無記名 回収率 60.7％ 

                    あすなろ・カラフル（児童発達支援）※数字は回答数に対するパーセントです           

  チェック項目  はい  
どちらともい

えない  いいえ  無回答 ご意見  

環
境
・
体
制
整
備 

①  
子どもの活動等のスペースが十分に確保されて

いるか               
94.1 5.9 0.0 0.0  

②  職員の配置数や専門性は適切であるか     94.1 5.9 0.0 0.0 
・場面に応じ専門の方が対応 

してくれているようで安心 

③  

事業所の設備等は、段差の解消やエレベーター

の設置などバリアフリー化の配慮が適切になされ

ているか                  

94.1 5.9 0.0 0.0  

適
切
な
支
援
の
提
供 

④  

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分析

された上で、児童発達支援計画が作成されて

いるか  94.1 5.9 0.0 0.0 

・子どもにあった支援計画書が

作られていて安心して保育をお

願いできる 保護者の声にもし

っかりと耳を傾けてくれてくれる 

⑤  

児童発達支援計画には、児童発達ガイドライン

の「児童発達支援の提供すべき支援」の「発達

支援」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援

内容から子どもの支援に必要な項目が適切に

選択され、その上で、具体的な支援内容が設

定されているか  

94.1 5.9 0.0 0.0  

⑥  
児童発達支援計画に沿った支援が行われてい

るか  
94.1 5.9 0.0 0.0  

⑦  
活動プログラムが固定化しないよう工夫されてい

るか  
94.1 5.9 0.0 0.0  

保
護
者
へ
の
説
明
等 

⑧  
運営規程、利用者負担等について丁寧な説明

がなされたか  
94.1 0.0 5.9 0.0  

⑨  

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の

提供すべき支援」のねらい及び支援内容と、こ

れに基づき作成された「児童発達支援計画」を

示しながら、支援内容の説明がなされたか  

88.2 11.8 0.0 0.0  

⑩  
保護者に対して家族支援プログラム（ペア・トレ

POST 等）が行われているか  
76.5 17.6 5.9 0.0 

・POST や送迎の際に話を聞

いてもらったり対応をしてもらえ

助かる 

⑪  

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子

どもの発達の状況や課題について共通理解がで

きているか  

88.2 5.9 5.9 0.0 
・とても丁寧に対応をしてくれて

いるのでとても安心できる 

⑫  
保護者に対して面談や、育児に関する助言等

の支援が行われているか  
70.5 11.8 11.8 5.9 

・とても丁寧に対応をしてくれて

いるのでとても安心できる 

・わからない 

⑬  

父母の会の活動の支援や、保護者会等の 

開催等により保護者同士の連携が支援されて

いるか  

64.7 11.8 23.5 0.0 

・最近はなかなかタイミングが 

合わず参加できていないが、 

一度参加させてもらった時情 

報交換ができ良かった 



⑭ 

子どもや保護者からの相談や申入れについて、

対応の体制が整備されているとともに、子どもや

保護者に周知・説明され、相談や申入れをした

際に迅速かつ適切に対応されているか  

76.5 17.6 0.0 5.9 ・わからない 

 
⑮  

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達の

ための配慮がなされているか  
82.4 17.6 0.0 0.0  

⑯  

定期的に会報やホームページ等で、活動概要

や行事予定、連絡体制等の情報や業務に関

する自己評価の結果を子どもや保護者に対し

て発信されているか  88.2 5.9 0.0 5.9 

・おあづかりをしてもらった次日

にその日の活動内容、様子等

がこまかく記入してくれているの

で分かりやすく、子どもとのコミュ

ニケーションになったり、気持ち

を共有することができる 

⑰  個人情報の取扱いに十分注意されているか  94.1 0.0 0.0 5.9  

非
常
時
等
の
対
応 

⑱  

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアル等を策定し、保護者に周知・

説明されているか。また、発生を想定した訓練

が実施されているか  

58.8 17.6 11.8 11.8 

・しっかりとできているのだと思う 

が、具体的な部分は不明 

・わからない 

⑲  
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか  
41.2 52.9 0.0 5.9 

・出来ていると思うが具体的な 

ところは不明である 

・わからない 

満
足
度 

⑳  子どもは通所を楽しみにしているか  100.0 0.0 0.0 0.0 
・とても楽しみにしていて帰って 

くると嬉しそうに話をしてくれる 

㉑  事業所の支援に満足しているか  94.1 5.9 0.0 0.0  

 

※その他ご意見等（原文のままです） 

 

・毎回利用時、あすなろさんの駐車場に到着するとニコニコでエレベーターまで嫌がらず行ってくれます。他の利用のお友達と 

遊ぶ、はまだ難しいようですが、通園している園で他のお友達との様子をみると、一年前よりも少しずつよくなっているようです。 

（受け入れている、他のお友達も仲良くしてくれているよう） 

何より本人が楽しくあすなろを利用してくれてるのが一番親としても安心です。いつも職員さんにお世話になっていて、ありがたい 

です。 

・日頃、自宅での子供の様子をお伝えするにはどうしたらいいのでしょうか？ システムに入力しても見ていただいているのかどうかわ

からず…です。日頃の困り事や相談は、都度、LINE する形で良いのでしょうか？ 

・本人が楽しみにして通えているのでとてもありがたいです。 

・おあづかりありがとうございます。あすなろに登園するようになりとても成長を感じることが多いです。子どもだけでなく保護者にも目

を向けてくれ対応をしてくれているのでとても嬉しく思う。保育園では経験できないこと、少人数ならではの保育、一人一人にあっ

た対応をしてくれていて助かっている。送迎もあるということもとてもありがたく思う。今後ともよろしくおねがいします。 

・いつも当日行ったことや子供の様子をていねいに知らせていただいてありがたいです。写真も見られるのでこんなことをやっているん

だなとわかるのでとても良いと思います。 


